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                                                                                                            «УТВЕРЖДАЮ»

                                                                                                          Директор ЧП  «ТК - Ренессанс»

                                                                                                            ______________В.А. Бельский

                                                                                                            «_____»____________2013 г.
ИНСТРУКЦИЯ-ПАМЯТКА

 по работе с несоответствиями, встречающимися у партнера – клиента (ПК)

1. Для менеджера ПК (зав складом)

1.1. Проверять ведомость, заказ, который идет в производство, на соответствие (правильность) артикула изделия, цвета ЛДСП (ткани), количества и прочее. 
1.2. Запрещено в работу передавать заказ на нестандартное изделие (узлы) без эскиза, схемы габаритных размеров, утвержденных заказчиком (карнизы «Прованс»).

1.3. При наличии изделий «левостороннего» и «правостороннего» расположения обязательно прилагать схему расстановки изделий (узлов). 

1.4. При приеме изделий на склад, их хранения и отгрузки со склада заказчику, а так же при оформлении рекламации нужно соблюдать условия Приложения 1, 7, 8.
2. Для сборщика ПК 

2.1. Перед началом сборки ознакомиться со схемой сборки изделия и отдельных узлов деталей (Приложение 2,3,4,6) и (или) технической документацией на изделие, комплектом деталей, фурнитурой и особенностями их установки.
2.2. В процессе сборки мебели, при необходимости очистки деталей от загрязнений нужно соблюдать пункты «Инструкции по эксплуатации корпусной мебели производства мебельной фабрики ЧП «ТК-Рененссанс» (Приложение 5).

3. Для заказчика ПК

3.1. Перед началом сборки ознакомиться со схемой сборки изделия и отдельных узлов деталей (Приложение 2,3,4) и (или) технической документацией на изделие, комплектом деталей, фурнитурой и особенностями их установки.
3.2. В процессе эксплуатации мебели, нужно строго соблюдать пункты «Инструкции по   эксплуатации корпусной мебели производства мебельной фабрики ЧП «ТК-Рененссанс» (Приложение 5).

4. Перечень документации, помогающий при сборке изделий и их эксплуатации

4.1. Приложение 1. «Условия приема продукции, хранение и отгрузка»

4.2. Приложение 2. «Схема сборки тумбы стола».

4.3. Приложение 3. «Инструкция по сборке. Особенности установки фурнитуры».

4.4. Приложение 4. «Инструкция по установке ящика в корпус».

4.5. Приложение 5. «Инструкция по эксплуатации корпусной мебели производства мебельной фабрики ЧП «ТК-Ренессанс».

4.6. Приложение 6. «Классификация несоответствий у ПК»
4.7. Приложение 7. «Бланк оформления рекламации»
4.8. Приложение 8. «Бланк оформления возврата»

Подготовил:  

Начальник ОК                                                                                          Л.В. Сперелуп

Согласовано:
Заместитель коммерческого директора                                               Р.Я. Солодовников

МЭП                                                                                                            И.О. Чепурная 

МУП                                                                                                            А.В. Войлокова















